Hof van beroep Gent
Doe een beroep op ons!
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“Doe een beroep op mij!” is een belofte door een kandidaat-eerste voorzitter om gedreven te
werken aan een hof van beroep “versie 2.0".

Waarom ons daarbij niet laten inspireren door de “4P-geneeskunde” (personalised,
participatory, preventive, predictive)?

Waarom niet dromen van een hof met een “4P-rechtspraak”? Een hof dat:
e resoluut kiest voor persoonlijke aandacht voor de rechtzoekende (door vriendelijk
onthaal, heldere communicatie, een tijdige rechtspraak, ...),
e streeft naar geschillenpreventie, een verbeterde verstrekking van informatie en
kwaliteitsverhoging,
e ruimte laat voor actieve participatie door de rechtzoekende en elke medewerker, en
e o0og heeft voor technologische ontwikkelingen met een data-gedreven aanpak.

Dit beleidsplan wil een aanzet geven om die droom te realiseren. Het beschrijft vooreerst de
omgeving waarin het Gentse hof zich nu bevindt. Het gaat dieper in op de missie, visie en
waarden en stelt duidelijke strategische en operationele doelstellingen.

De verwezenlijking van die droom vergt participatief leiderschap. Ook al zal de realiteit niet
toelaten dat alle bekommernissen en verzuchtingen ingevuld worden, iedereen kan erop
rekenen dat de deur open zal staan, dat geluisterd zal worden en dat respectvol gehandeld
zal worden.

De weg naar een performanter hof ligt echter bezaaid met risico’s. Dit plan gaat daarop in en
stelt manieren voor om eraan te remediéren. Gebaseerd op betrouwbare gegevens worden
ook de activiteiten van het hof gemonitord.

Verder wordt aangegeven hoe dit beleidsplan en de uitvoering ervan intern en extern
gecommuniceerd zullen worden.

Door openheid, betrokkenheid en inzet kunnen wij samen een performant en dienstbaar hof
tot stand brengen dat de ondertitel van dit beleidsplan waarmaakt.



Dit beleidsplan wil zijn wat het woord zegt dat het is. Een plan voor een beleid.

Een beleid dat realistische doelen bevat. Een beleid dat oog heeft voor de uitdagingen voor
het hof, maar vooral oog heeft voor de mens (rechtzoekende, magistraat, griffier,
medewerker). Een beleid dat onderkent dat de hoven en rechtbanken, ook al zijn zij
onafhankelijk en de hoeksteen van de rechtstaat, niettemin dienstverleners zijn.

Een plan opgemaakt volgens het INTOSA-model® zodat het de interne beheersing van het hof
betreft en het geheel van maatregelen en procedures omvat om een redelijke zekerheid te
bieden over de uitvoering van een aantal strategische en SMART-geformuleerde operationele
doelstellingen in overeenstemming met de vigerende regelgeving.

Bewust werd gekozen voor een beleidsplan dat eerder synthetisch is en met een grote visuele
inslag in de hoop dat het meer gelezen wordt en wervend werkt.

Toch is dit plan nog maar een ruwe schets door een kandidaat. Een schets die de hand reikt
aan allen die willen meewerken aan een hedendaags hof. Alleen via respectvolle
samenwerking en overleg kan een uitgewerkt, volledig plan getekend worden.

Het plan bouwt verder op verschillende van de strategische doelstellingen van de uittredende
eerste voorzitter. Wat goed is, behoeft geen verandering. Het weerspiegelt ook mijn
persoonlijkheid, namelijk constructief en rustig zorgen voor continuiteit en tegelijk de
fundamenten leggen voor het hof “versie 2.0”. Gefascineerd door en gezond kritisch
tegenover digitalisering en tegelijk erg mensgericht wil ik het hof door een transitie leiden.

Vanuit mijn ervaringen in de zakenadvocatuur, het bedrijfsleven en de magistratuur wil ik een
doordacht beheer voeren over het hof. Het zal een zoektocht inhouden naar een balans. Een
balans tussen de drive naar het beste en de kunst van het haalbare, tussen continuiteit en
verandering, tussen verhoogde efficiéntie en bewaking van een kwalitatieve rechtspraak, ... .

Het is mijn innige wens om het vertrouwen in en binnen het hof te versterken.

Tot slot een woord van dank voor allen die in hun open gesprekken inspiratie gaven voor dit
beleidsplan. Dank aan alle voorzitters binnen het ressort, kamervoorzitters, raadsheren,
leden van het parket-generaal, (hoofd)griffiers, de attaché managementondersteuning,
medewerkers, de preventie-adviseur, ... voor hun waardevolle inbreng.

! International Organisation of Supreme Audit Institutions. Zie https://www.intosai.org




Voor een goed begrip van dit beleidsplan zijn de onderstaande tabellen en organogrammen
nuttig. Zij werden geput uit het recentste werkingsverslag over het kalenderjaar 2021, zoals
goedgekeurd in mei 2022 door de algemene vergadering van het hof.?

Jaar 2021
Gemiddelde Gemlddezlie dbezemng Delegaties of externe Onbeschikbaarheden om Effectieve
personeelsformatie v e . opdrachten medische redenen personeelsmiddelen
personeelsformatie
(in vte) (in vte) (in %) (in vte) (in vte) (in vte) (in %)
Magistraten o O Y
1 (incl. art. 100) 57 52,17 91,53% 1 0,97 (1,70%) 51,20 89,83%
Plaatsvervangende
2 |magistraten 7 6 85,71
(art. 383§2 Ger. W.)
3 Assessoren in
strafuitvoeringszaken
4 | Gerechtelijk attachés
5 Gerechtemk stagiairs
6 |Referendarissen 14 35 31,82 0,095 (0,86 %) 3,405 i 30,96 I
7 |Beheersprofielen
8 |Griffiers 33 30,33 91,91 0,78 (2,36 %) 29,55
9 Ander 43 32,61 75,84 1,60 (3,72 %) 31,01 72,12
gerechtspersoneel

Actueel zijn 56 van 57 plaatsen van magistraat ingevuld, met dien verstande dat één
raadsheer gedetacheerd werd naar het Digital Transformation Office. Daarenboven waren er

in 2021 nog 12 plaatsvervangende raadsheren op een kader van 28.3

Categorie Hangende Nieuwe Afgesloten ||Hangendel| Gemiddeld Gemiddeld
zaken op zaken zaken zaken op ||| doorlooptijd zaak doorlooptijd zaak
01/01/2021 |[tijdens 2021 |tijdens 2021 |§31/12/2021)| voor alle hoven bij dit hof van
van beroep samen beroep

1A. Strafrechtelijk (sociaal +

correctioneel + burgerlijke belangen 1147 1654! 16532 1148°

correctioneel. + uithandengevingen)

1B. Strafrechtelijk — Kl 139 2276* 2286 1298

2A. Burgerlijk - Andere dan onder s 3

2B,2C, 3A en 3B bedoelde zaken 3963 1896 2200 3659 748 705

2B. Burgerlijk — fiscaal 41 275° 316 370° 974 495

2C. Burgerlijk - zaken afkomstig van de
ondernemingsrechtbanken

Deze categorie is niet op een aard van de zjak of een t
instantie die de zaak heeft behandeld voordht deze in h
stadium nog met het terrein worden geverifigerd. Deze 2

pe rol gebaseerd, maar o
jger beroep werd behandg

de eerste rechterlijke
d. Dit moet in dit

pken vallen dus momente|

| onder categorie 2A.

3A. Jeugd en Familie - Jeugd

(ieugdbescherming + burgerlijke 1490 149

belangen jeugdbescherming) 12

3B. Jeugd en familie - Familie

(burgerlik) 1569 1003 898 427 556
4. Aantal verzoeken pro deo (pro deo-

rol) 8 173 175 1" 9

2 De statistieken van het hof kunnen ook geconsulteerd worden via de website van het College van de hoven en
rechtbanken (hierna “CHR”). Zie https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/statistieken
3 Na de goedkeuring van het werkingsverslag werd nog een attaché managementondersteuning aangeworven,
die 80% werkt voor het hof van beroep en 20% voor het arbeidshof te Gent.




(2). Organogram zetel.

(Logistiek personeel en
Beveiliging gebouw)

Het directiecomité bestaat actueel uit de eerste

kamervoorzitters.

(3). Organogram griffie.

voorzitter, de hoofdgriffier en twee

boekhouding

Hoofdgriffier
Grifﬁer-hqofd van flienst anﬁer;(haor:g: z:: e Gritﬁer-hoqfd van dienst
correctionele griffie inbeschuldigingstelling burgerlijke griffie
Sectie 1: Sectie 2: Unit A: Unit B:
griffiers griffiers griffiers griffiers
assistenten | assistenten assistenten | assistenten
medewerkers |medewerkers griffiers K.1.B. medewerkers | medewerkers
Sectie 3: medewerkers o Unit F:
: Unit C: griffiers| g
giffiers assistenten gréDers
assistenten assistenten
medewerkers
medewerkers medewerkers

griffier van de rol




Hof van beroep Gent -
Gemiddelde doorlooptijden per categorie (in dagen)

900
800
700
600
500 /
400 Burgerlijk
300 Burgerlijk fiscaal
=== Familie
200
=== Pro deo
100
0 [ <
2019 2020 2021
Burgerlijk 797 763 705
Burgerlijk fiscaal 515 475 495
=== Familie 457 467 556
a@ue Pro deo 7 8 9

Een snel besluit uit de bovenstaande tabellen is dat:

e het kader voor de effectieve personeelsmiddelen manifest onderbezet is voor de
referendarissen en het gerechtspersoneel van de niveaus C en D.

e het aantal hangende zaken in de burgerlijke kamers meer dan het drievoud bedraagt
ten aanzien van de hangende zaken in de correctionele kamers.

e het aantal hangende zaken in de jeugd- en familiekamer ook hoog ligt.

e de doorlooptijden in de burgerlijke en jeugd- en familiekamers te hoog opgelopen
zijn.4

e de tendens in de periode 2019-2021 licht dalend is voor de burgerlijke zaken en licht
stijgend voor de familiezaken.

Bijkomend kan nog opgemerkt worden dat de verdeling man-vrouw onder de magistraten
59% -41% bedraagt.

4 De doorlooptijden in de correctionele kamers situeren zich hoofdzakelijk tussen de 8 en 12 maanden.



Voor een volledig beeld moet de bovenstaande cijffermatige analyse van het hof aangevuld
worden met een SWOT- en PESTEL-analyse.

Een SWOT-analyse (Strenghts, weaknesses, opportunities and threats) laat in een oogopslag

zien waar intern kansen liggen en aan welke aspecten van het hof in de toekomst extra
aandacht besteed moet worden.

STERKE PUNTEN ZWAKKE PUNTEN

o S1-Veel expertise

e S2-Goede reputatie
oS3 - Continuiteit

o S4-Kader>90%"°

e O1-Innovatie

e 02- Professionalisering
e 03 -Ketenwerking

e 04 -Kennisdeling

e 05 - Diversiteit

e 06 - Meer dialoog

5 Tenminste voor wat de magistraten betreft.

Z1 - Te weinig oog voor
de rechtzoekende

Z2 - Geringe flexibiliteit
Z3 - Professionalisme®
Z4 - Conservatisme

Z5 - Werking van het
directiecomité

T1 - Politiek beleid

T2 - Uitholling RO

T3 - Human resources’
T4 - Slecht imago

T5 - Hogere werklast®
T6 - Welzijn onder druk

6 Het gering professionalisme uit zich door onvoldoende hoge competenties in bepaalde onderafdelingen en
door de geringe managementvaardigheden in de gehele organisatie. De kwetsbaarheid wordt versterkt door het

bijna gelijktijdig vertrek van de eerste voorzitter, de hoofdgriffier en de kabinetssecretaris.

7 De bedreiging schuilt voornamelijk in een aanzienlijke uitstroom door pensionering gecombineerd met de
onzekerheid over vacatureplannen, de geringe impact op de aanwervingen en de tanende attractiviteit van het

hof (zie het recent gebrek aan kandidaten voor vacatures van raadsheer).

8 Door de impact van talrijke fundamentele, nieuwe wetten (inclusief problemen van temporeel recht) en de

toenemende omvang van dossiers.



De onderstaande PESTEL-analyse beschrijft de risico’s voor het hof door externe factoren.’

Legal

Nieuw sociaal statuut
Verzelfstandiging
Nieuwe wetgeving

GDPR - privacy

Europese rechtspraak

Environmental
Klimaatverandering
Mobiliteit

Thuiswerk

Technological

Datagedreven
maatschappij

Sociale media
Impact Al

Cybersecurity

Digital natives

° Input voor de PESTEL-analyse werd onder meer gepuurd uit de analyse van het World Economic Forum. Zie

PESTEL

Political

Regionalisering van
Justitie

Bezuinigingen
Politieke instabiliteit

Economic

Levensduurte / inflatie

Chronische
capaciteitstekorten

Welvaartskloof
War on talent

https://www3.weforum.org/docs/WEF Global Risks Report 2023.pdf




In het kader van de beheersplannen 2024-2025 zou het CHR de missie van de zetel als volgt
gedefinieerd hebben:

“Binnen het kader van een democratische rechtsstaat en de door de wetgever
bepaalde bevoegdheden, door het nemen van beslissingen bijdragen tot het oplossen
en voorkomen van geschillen tussen (rechts)personen onderling of tussen
(rechts)personen en overheid of samenleving.

Deze beslissingen worden genomen op een onafhankelijke, onpartijdige en
professionele wijze, met respect voor de rechtsregels en door de beschikbare middelen
zo in te zetten dat de best mogelijke kwaliteit wordt bereikt.”

De missie van het hof houdt dan op haar beurt het volgende in:

“Na afweging van eventuele alternatieven zal het hof de aan haar toevertrouwde
geschillen (in graad van beroep) tijdig en kwaliteitsvol beslechten. Eenieder in het hof
handelt daarbij integer, professioneel, klantgericht en respectvol. Elke magistraat in
het hof handelt bovendien onafhankelijk en onpartijdig.”

De volgende visie'® wordt voorgesteld:

“De hoven en rechtbanken zullen:

e Aan de rechtzoekende gelijke, betaalbare en efficiénte toegang bieden.

e Kwaliteitsvolle rechtspraak leveren binnen een redelijke termijn.

e FElke rechtzoekende hoffelijk en met respect behandelen.

e De kwaliteit van hun dienstverlening bewaken en verbeteren.

e Waken over hun onafhankelijkheid en tegelijk overleg plegen met het publiek, de
balie en de overige staatsmachten.

e Alternatieve manieren van geschillenbeslechting promoten.

e De waarde erkennen van elk van hun leden en door participatie, training en
technologie hun potentieel versterken.

e Hetrespect en het vertrouwen van een geinformeerd publiek verdienen door onder
meer een open en actieve communicatie.

e Warme aandacht schenken aan hun medewerkers, griffiers en magistraten.”

De verwezenlijking van de missie en visie werd echter beinvloed door de onzekerheid over de
grotere beheersautonomie!?, de door de overheid ter beschikking gestelde middelen, ...

10 vgl. het meerjarenplan 2021-2024 van de Hoge Raad voor de Justitie met programma’s rond “Toegang tot
justitie” en “Verbetering van de werking van Justitie”. https://hrj.be/nl/nieuws/2021/meerjarenplan-2021-2014
11 Zie ook hierna strategische doelstelling 5 “Focus op het verzelfstandigd beheer”.
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Om deze missie en visie te verwezenlijken moet een goede rechter waarden als richtsnoer
nemen.

Onafhankelijk
& onpartijdig

Integer Klantgericht

Kwaliteitsvol Respectvol

Een goede rechter is “een onafhankelijk, onpartijdig, integer en bekwaam persoon met een
luisterend oor en een evenwichtig oordeel. Hij/zij behandelt rechtzoekenden hoffelijk,
respectvol en gelijk. Bewust van zijn maatschappelijke rol stelt hij/zij zich genuanceerd en
discreet op.”1? 13

2 Hiermee wordt nagenoeg volledig aangeknoopt bij “Gids voor de magistraten, principes, waarden en
kwaliteiten”, goedgekeurd door de algemene vergadering van de Adviesraad voor de Magistratuur en van de
Hoge Raad voor de Justitie op respectievelijk 25 en 27 juni 2012.

13 Voor prof. Sourdin is een goede rechter vooral een responsieve rechter, namelijk een “kostenbewuste
procesmanager die zich bekommert om de toegang tot de rechter, een snelle leerling met nieuwsgierigheid en
geduld om de voorzienbare gevolgen van zijn beslissingen te onderzoeken, een student van de menselijke aard
die waarde hecht aan en werkt aan het aangaan van respectvolle relaties met rechtzoekenden en collega’s en
een publieke figuur die zich op zijn gemak voelt in de rol van ambassadeur voor justitie en openbare juridische
onderwijzer”. Zie T. SOURDIN, Judges, Technology and Artificial Intelligence. The Artificial Judge, Edward Elgar
Publishing, 2021, p. 47.
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In 2015 namen de Verenigde Naties zeventien “Sustainable Development Goals” (SDG) aan
als een universele oproep tot actie om een einde te maken aan armoede, om de planeet te
beschermen en om ervoor te zorgen dat tegen 2030 alle mensen vrede en welvaart kennen.
Diverse globale doelstellingen vormen het ruimer kader voor justitiéle doelstellingen.'®

De Minister van Justitie en de FOD Justitie formuleerden op hun beurt strategische
doelstellingen in respectievelijk de beleidsverklaring 2.0 en het Strategisch Plan 2022-
20247,

In alle onafhankelijkheid sporen de onderstaande doelstellingen grotendeels met de globale
doelstellingen en met de doelstellingen van de uitvoerende macht.

Zij bouwen ook voort op meerdere strategische doelstellingen uiteengezet in het beleidsplan
van de uittredende eerste voorzitter (zoals de behandeling van zaken binnen een redelijke
termijn, de kwalitatieve dienstverlening, een mensgericht HRM, externe samenwerking en
overleg).

Er is een bewuste keuze voor continuiteit. Tegelijk dringt zich een uitdieping en intensivering
van bepaalde doelstellingen op. Nog nadrukkelijker dan vijf jaar geleden bevindt de
rechtspraak zich op het kruispunt van een digitale (r)evolutie, een (steeds wijzigend)
rechtssysteem en een wijzigende maatschappij met mondige burgers. Naar analogie met de
4P-geneeskunde noopt het tot een 4P-rechtspraak (personalised, participatory, preventive,
predictive).

De 4 P’s kunnen concreet vertaald worden naar vier strategische doelstellingen met een focus
op de rechtzoekende, op participatie en overleg, op preventie, informatie en kwaliteit en op
innovatie. Deze strategische doelstellingen sluiten aan bij een benadering van de rechtspraak
als een dienst (“the court as a service”).18

Schematisch kan dit als volgt weergegeven worden:

14 https://sdgs.un.org/goals
15 Zie SDG 3 - Goede gezondheid en welzijn, SDG 4 — Kwalitatief onderwijs (inclusief levenslang leren), SDG 5 —

Gendergelijkheid, SDG 8 — Degelijk werk en economische groei, SDG 9 — Industrie, innovatie en infrastructuur en
SDG 10 — Vermindering van ongelijkheden.

16 https://www.teamjustitie.be/wp-content/uploads/2021/02/plan-voor-justitie-ZI.pdf

17 https://justitie.belgium.be/sites/default/files/downloads/PSP22 24 NL.pdf

18 Zie R. SUSSKIND, Online courts and the future of justice, Oxford University Press, 2019, p.95 e.v.
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Rechtssysteem

(gelaagde wetgeving,
rechtspraak, organisatie
rechtbanken, ...)

Maatschappij /

Digitale

(r)evolutie Rechtzoekende

De 4P’s vormen vier strategische doelstellingen die concreter uitgewerkt worden in diverse
operationele doelstellingen. De onderstaande schema’s met betrekking tot de doelstellingen:

worden (waar en voor zo veel als mogelijk) SMART-geformuleerd.??
trachten een oplossing te bieden aan de in de SWOT-analyse gedetecteerde zwaktes.

worden zo budgetneutraal mogelijk geformuleerd, nu de financiéle middelen hoe dan
ook gering zullen zijn.

geven de betrokken actoren en de te ondernemen acties aan.
geven een indicatie over de beoogde timing.

worden aangeduid met een prioriteitscode gaande van hoog, over medium naar laag.

Een vijfde strategische doelstelling focust bijkomend op het verzelfstandigd beheer.

Sommige operationele doelstellingen zijn moeilijk toe te wijzen aan één strategische
doelstelling. Zo kan aandacht voor alternatieve geschillenbeslechting ondergebracht worden
bij de focus op de rechtzoekende, maar evengoed bij de focus op preventie.

Opvolging, bijsturing en communicatie vormen transversale processen en worden behandeld
in de hoofdstukken 6 en 7.

19 De organisatiecultuur van kritische en onafhankelijke geesten veronderstelt veel overleg en heeft een grote
impact op minstens de component “meetbaar” in de SMART-formulering.
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Het hof moet zich bewust zijn van het feit dat zij diensten verleent aan de rechtzoekende en zijn structuren en werkwijzen daarop richten om

@ bij te dragen tot een efficiénte procesvoering en een beperking van de gerechtelijke achterstand. De rechtzoekende verwacht bovendien een
gemotiveerd en helder arrest binnen een snelle tot redelijke termijn. Zijn klachten moeten gehoord en behandeld worden. Een hedendaagse

m justitie moet beleidsbeslissingen nemen die in de eerste plaats ten goede komen aan de rechtzoekende. De onderstaande operationele

doelstellingen willen chronologisch de “customer journey” van de rechtzoekende optimaliseren.

Nr. Operationele doelstelling Actoren en acties Timing Prioriteit
OD1 | Onderzoek naar het aantal verstekprocedures en hoe ze vermeden | ¢  Dircom neemt initiatief Q2 2024 Medium
kunnen worden (door bij voorbeeld de rechtszoekende te bellen of | ¢  Overleg met griffiers en griffie
een sms of mail te sturen)®
OoD2 Onderzoek naar de mogelijkheden om het onthaal van de | ¢ Dircom neemt initiatief Q2 2024 Hoog
rechtzoekende verder te verbeteren®', met bijzondere aandacht | e Enquéte bij rechtzoekenden??

voor personen met een beperking e Raadpleging van organisaties voor personen met een
beperking
e Overleg met rechtzoekenden, onthaalbediendes en
bodes
e Desgevallend overleg met New Infra van de FOD Justitie
OD3 | Onderzoek naar de passende uitrusting van de zittingszalen (b.v. | ¢ Dircom neemt initiatief Q2 2024 Laag
wachtbankjes, goede akoestiek, ...) e Enquéte bij rechtzoekenden

e QOverleg met rechtzoekenden, griffiers en magistraten

e Desgevallend overleg met New Infra van de FOD Justitie
en/of de Regie der Gebouwen

OoD4 Onderzoek naar de stiptheid bij de behandeling van de zaak (op de | ® Dircom neemt initiatief Q2 2024 Hoog

rechtsdag) om nutteloos wachten te vermijden voor de | ¢ Enquéte bij rechtzoekenden en hun raadsman

rechtzoekende en zijn raadsman (waarbij 80% van de zaken starten

met een maximumvertraging van 15 minuten).

20 yergelijk met een herinneringsmail of -sms voor een doktersafspraak.

21 Beter onthaal door een hoffelijke en correcte verwelkoming aan de onthaalbalie, het wijzen van de juiste weg, een goede aanduiding van de kamers, meertalige folders over de werking en
samenstelling van de kamer en een vriendelijke opvang door de bodes. Magistraten, griffiers en bodes zullen gestimuleerd worden hun “beste praktijken” te delen.

22 Eventueel kan hiervoor een beroep gedaan worden op studenten van een hogeschool of universiteit in het kader van een masterproef. Dit kan echter een weerslag hebben op de timing.
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Overleg met rechtzoekenden, balie, griffiers en
magistraten
OD5 Onderzoek naar de luisterbereidheid van de magistraat®® en naar Dircom neemt initiatief Q4 2024 Medium
de correcte bejegening van de rechtzoekende en zijn raadsman op Enquéte bij rechtzoekenden
de zitting Overleg met magistraten
OD6 Onderzoek naar het gebruik van duidelijke communicatie op de Dircom neemt initiatief Q4 2024 Hoog
zitting en naar heldere taal in de arresten Presentatie (door HRJ) over het project Kruid®* aan de
algemene vergadering en de medewerkers
Enquéte bij rechtzoekenden
Overleg met magistraten
Eventuele workshop door Droit Quotidiens®
OD7 | Onderzoek naar de tijdige rechtspraak®® want “Justice delayed is Dircom doet - met medewerking van de attaché | Q2-Q4 2024 Hoog
justice denied” en naar methodes om de doorlooptijden in te managementondersteuning - een diepgravende
korten?’ analyse van de doorlooptijden per kamer op basis van
de data uit HBCA
Het streefdoel is om op termijn te komen tot een behandeltijd van Q12025
gemiddeld maximaal één jaar.?® De eerste voorzitter’” bespreekt de analyse met de
magistraten per sector, kamer en/of individuele
Dit gaat gepaard met een onderzoek (op basis van betrouwbare magistraat en voor de strafsector ook met de
data) naar: procureur-generaal
e de invoering van een kamer voor de afhandeling van de Q2 2025
burgerlijke belangen Oprichting van een werkgroep om de mogelijke
oplossingen te onderzoeken
Q3-Q4 2025
e Overleg met de magistraten (en desgevallend de
procureur-generaal) over de voorgestelde oplossingen

B schijnbare details kunnen daarbij van belang zijn, zoals de plaats van de betrokkenen (bij voorbeeld in familiezaken waarbij kinderen tussen hun ouders plaatsnemen).

2 https://hri.be/nl/publicaties/2018/project-kruid

25 https://www.droitsquotidiens.be/fr

26 Zie het themanummer Rechtstreeks 2021 nr. 2, “Tijdige rechtspraak”.

27 Door een korte duurtijd van het proces zelf, een korte wachttijd tussen de rechtsdag en de uitspraak van het arrest en een korte termijn voor dringende zaken.

28 Dit streefdoel is opgenomen in het samenwerkingsprotocol van 16 juni 2021 tussen de Minister van Justitie en het CHR. De familiesector heeft in een intern overleg als streefdoel zelfs 6
maanden vooropgesteld.

37 Indien de tijd en de werkdruk het toelaten, zetelt de eerste voorzitter zelf ook nog af en toe om de voeling met het rechtspreken niet te verliezen.
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o efficiéntiewinsten door de verdere uitbreiding van
alleenzetelende raadsheren®

e verbeteringen in het zittingsmanagement®

e activering van de kamervoorzitters en raadsheren®!

e beste praktijken (om veelvuldige verzoeken tot uitstel en
overmatige fixaties en ambtshalve uitstellen te vermijden,
rekening houdend met de eigenheid van elke (straf)kamer
en ruimte voor de (dringende) zaken (met aangehoudenen)
en dit in overleg met de procureur-generaal®? 33

e het vermijden van het heropenen van de debatten®

e een mogelijke herverdeling van de materies in burgerlijke
kamers®

e een vereenvoudiging van de keten na de uitspraak van een
strafarrest3®

2 Er wordt een verhouding 85 unus — 15 collegiaal nagestreefd op basis van de volgende criteria voor een collegiale behandeling: complexiteit van de zaak (gevaar op het vlak van de
uniformiteit van de rechtspraak; de zaak vereist een louter menselijke en dus subjectieve belangenafweging; de zaak vraagt om een principebeslissing; een zaak na verwijzing door het Hof
van Cassatie; een zaak met een precedentenwerking met noodzaak van uniformiteit; een zaak met een duidelijk principieel belang), het belang van de zaak (de geldelijke/maatschappelijke
belangen in deze zaak zijn buitengewoon groot; grote mediabelangstelling; delicaat karakter van de zaak) en bijzondere objectieve omstandigheden (bescherming van de schijn van
onafhankelijkheid en onpartijdigheid (bv. zaken tegen de overheid of tegen politici) en de organisatie van het hof (bv. ingeval van ziekte, pensionering of nieuwe benoeming) vereist tijdelijk
een collegiale behandeling van zaken in deze welbepaalde materie). Zie de brief van 20 oktober 2020 van de Conferentie van de eerste voorzitters aan de Hoge Raad voor de Justitie. Zie ook
artikel 109bis van het Gerechtelijk Wetboek. Tegelijk moet een nieuwe raadsheer op grond van artikel 210 Ger.W. normaliter één jaar collegiaal zetelen.

30 Daarbij kan onder meer onderzocht worden of zittingen waarbij magistraten afwisselend alleen of collegiaal zetelen, vervangen kunnen worden door zittingen met opeenvolgende blokken
door telkens één magistraat of door de creatie van bis, ter, quater, ... kamers, voor zover het hof daartoe over voldoende griffiers en zittingszalen beschikt.

31 Activering kan bij voorbeeld door hem of haar steeds te laten aandringen op de voorafgaandelijke neerlegging van de stukkenbundels door partijen, een ruime toepassing van artikel 1066
Ger.W., een open houding aan te nemen inzake dringende en voorlopige maatregelen (art. 19, lid 3 Ger.W.), strikt de termijnen voor het vellen van het arrest na te leven, alle lopende
deskundigenonderzoeken nauwkeurig op te volgen en de toepassing van artikel 973 Ger.W. te promoten, het aantal tussenarresten zo veel mogelijk te beperken, de bemiddeling te promoten
en de vroegtijdige detectie van gebeurtenissen die nefast zijn voor een korte doorlooptijd.

32 Cf. Artikel 152 en artikel 209bis van het Wetboek van Strafvordering.

33 Desgevallend kan onderzocht worden of een vaste bezetting van de Kl en of een beperkte en vaste pool van assisenvoorzitters wenselijk is.

34 Zie T. DE JAEGER, “Heropening van de debatten onthuld. Een empirisch onderzoek in de burgerlijke beroepsrechtspleging”, P&B 2019/5-6, p. 167-191 en ook T. DE JAEGER, “Van Potpourri
naar empirie”, RW 2019-20, p. 643-663.

35 Specialisatie in een hof lijkt een evidente vereiste. Tegelijk vormt het een kwetsbaarheid, namelijk in geval van afwezigheid of vertrek van de gespecialiseerde magistraat. Daarom moet
telkens voorzien worden in een “doublure” en/of moet gewaakt worden over een optimale balans tussen specialisten en generalisten.

3% De flow is “kwaliteit - redactie arrest - controle door hoofd van dienst - redactie bulletin door assistent - nazicht door griffier - verzending arrest”.
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e detectie van problemen of contentieux dat in ons hof
opkomend of serieel wordt (in samenwerking met de
ketenpartners)

OD8 | Onderzoek naar de leesbaarheid en begrijpelijkheid®® van de Dircom neemt initiatief Q4 2024 Medium
briefwisseling uitgaande van de griffie en naar de mogelijkheid en Overleg met griffiers en griffie
wenselijkheid om in een begeleidende brief de kern van een arrest
op te nemen
OD9 | Op de website van het hof een verklarende woordenlijst plaatsen Dircom neemt initiatief Q2 2024 Medium
met uitleg van het noodzakelijk jargon en een FAQ-lijst Check van vergelijkbare initiatieven in andere entiteiten
Overleg met griffie en webmaster
OD10 | Implementatie van een accuraat klachtenmanagement (met Dircom neemt initiatief Q4 2024 Hoog

inbegrip van een webpagina op de website van het hof over
klachten)

De eerste voorzitter werkt samen met de
kabinetssecretaris een procedure uit voor de
behandeling van klachten (met inbegrip van
modelbrieven voor ontvangstmelding, onderzoek,
kennisgeving van het resultaat van het onderzoek aan
de rechtzoekende)

38 Zje https://ojs.law.cornell.edu/index.php/joal/article/view/100/98.
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De magistraten, griffiers, assistenten en medewerkers worden betrokken bij een participatief beheer, overleggen en nemen
verantwoordelijkheid. Het hof vormt geen eiland, maar staat in verbinding met tal van andere actoren. Het hof streeft dan ook een respectvolle
samenwerking na met alle betrokkenen en organiseert of gaat in op overleg met onder andere het Hof van Cassatie, het parket-generaal, de
rechtbanken van het ressort, de balies, de HRJ, het IGO, .... Verder wordt intern bij de participatie en het overleg een probleemoplossende

benadering verkozen boven een sanctionerende benadering. Er wordt een cultuur van openheid, overleg en dienstbaarheid tot stand gebracht.

Elke magistraat en medewerker belichaamt de baseline “Doe een beroep op ons!”.

Nr. Operationele doelstelling Actoren en acties Timing Prioriteit
OD1 | Een persoonlijk gesprek met elke magistraat (over de eigen positie, | ¢ De eerste voorzitter stelt een document op dat elke | Binnen de drie | Hoog
het functioneren en de ambities, werking van de kamer, sector of magistraat kan invullen ter voorbereiding van het | maanden na de

hof, werkdruk, nood aan collegiaal zetelen, nood aan sociale gesprek. Deze voorbereiding mag afgegeven worden aanwijzing
activiteiten, persoonlijke problemen, opleidingswensen, ...) e De eerste voorzitter nodigt (in samenwerking met de
kabinetssecretaris) elke magistraat uit voor een
gesprek in alle vertrouwen en discretie
OD2 | Afhankelijk van het resultaat van die gesprekken gebeurt een | ¢ Dircom neemt desgevallend initiatief NVT NVT
bevraging onder de magistraten over werkorganisatie, werkdruk,
welbevinden, aanwijzing van een vertrouwenspersoon, preventie
van langdurige afwezigheden, (in)formele re-integratie, ...3
OD3 | Afhankelijk van het resultaat van die gesprekken wordt een | ¢ Dircom neemt desgevallend initiatief om in overleg met | NVT NVT
opleidingsplan opgesteld* het IGO (en voor zover geen e-learning beschikbaar zou
zijn) een globaal plan of een plan per sector in het hof
uit te werken
OD4 | Draagvlak creéren bij de magistraten voor het uitbouwen vaneen | ¢ De eerste voorzitter maakt een analyse van de | Ql 2024 Hoog
participatief en innovatief hof beleidsplannen van alle kandidaat-eerste voorzitters en
distilleert eruit de grootste gemene deler

39 Cf. preventie van psychosociale risico’s op het werk, in het bijzonder met betrekking tot geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag.
0 In toepassing van artikel 4 van de wet van 31 januari 2007 inzake de gerechtelijke opleiding en kennisbeheer en tot oprichting van het Instituut voor gerechtelijke opleiding heeft een
magistraat recht op een deelname aan de door het IGO aangeboden permanente opleidingen gedurende vijf werkdagen per gerechtelijk jaar. De korpschef bepaalt, in overleg met de
magistraat, de keuze uit het aanbod van permanente opleidingen.
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De eerste voorzitter overlegt met het beheerscomité en
vervolgens de algemene vergadering over deze

griffiers-hoofden van dienst®

hoofdgriffier neemt de eerste voorzitter maandelijks
het initiatief voor een formeel overleg met de
hoofdgriffier en de beide griffiers-hoofden van dienst

grootste gemene deler Continu
De eerste voorzitter zoekt de consensus over de
doelstellingen van het hof
OD5 | Transparantie in het beleid, in het bijzonder met betrekking tot De eerste voorzitter stelt een duidelijk profiel op of | Continu Hoog
aanwijzingen van magistraten (tot kamervoorzitter, lidmaatschap stuurt het door, evalueert de ontvangen kandidaturen
van commissies, raden, ...) op grond van de in het profiel beschreven competenties
en wijst de beste kandidaat aan of draagt hem/haar
voor
OD6 | Betere werking en eventuele herschikking van het beheerscomité De eerste voorzitter neemt initiatief om een nieuw | Q4 2023 voor de | Hoog
(door een beperking van het aantal sectoren) beheerscomité en directiecomité samen te stellen samenstelling
Betere werking van het directiecomité *'door: De eerste voorzitter communiceert transparant over | Continu  voor de
e te waken over een optimale samenstelling (man-vrouw, de agenda en de beslissingen van het directiecomité, | werking
vertegenwoordiging van sectoren, bijkomende leden tenzij de discretie zich daartegen verzet (bij voorbeeld
omwille van competentie, ...) bij beslissingen over personen)
e het nastreven van een consensus. Bij gebrek daaraan
beslist de eerste voorzitter Desgevallend en zo mogelijk worden leden van het
directiecomité deeltijds vrijgesteld voor de uitoefening
hun beleidstaken®?
OD7 | Maandelijks formeel overleg met de hoofdgriffier en de beide Naast het bijna dagelijks informeel overleg met de | Maandelijks Hoog

41 De taken van het directiecomité omvatten de redactie van het ontwerp van werkingsverslag en van het beheersplan (zie hierna), de van het CHR gedelegeerde bevoegdheid voor concrete
aanwervingen en de keuze van functieprofielen conform het personeelsplan, de bespreking van de dienstregeling en van bijzondere reglementen en tot slot het beheer van het gebouw, in
het bijzonder de opvolging van de verbouwing van het gerechtsgebouw. Wat die verbouwing betreft meldde de huidige eerste voorzitter bij mail van 29 december 2022 dat een studiebureau

vanaf februari 2023 zou starten met een masterplan. Een werkgroep werd betrokken bij het overleg met de Regie der Gebouwen.
4 Eventuele vrijstellingen moet grondig geanalyseerd worden en gebeuren op becijferde en objectieve gronden.

43 (f. artikel 164 van het Gerechtelijk Wetboek: de hoofdgriffier is belast met de leiding van de griffie en staat daarbij onder gezag en toezicht van de korpschef, bedoeld in artikel 58bis, 2°, 2

waarmede hij regelmatig overleg pleegt.
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OD8 | Inclusie en diversiteit promoten Dircom werkt samen met de attaché | Q2 2025 Medium
managementondersteuning (en na het garen van
informatie) een beleid over inclusie uit
OD9 | Ondersteuning van de team-building (door promotie van sociale De eerste voorzitter ondersteunt de initiatieven | Q3 2025 Medium
activiteiten en het gebruik van de sociale ruimte in de bibliotheek genomen door de werkgroep die de organisatie van de
van het hof) sociale activiteiten behartigt
0OD10 | Verbetering van het HRM-beleid** door: Medium
e professionalisering van de adviescommissie conform het Dircom neemt initiatief conform bijlage 1 Q1 2025
voorstel gedaan bij mail van 25 november 2018%
e bevraging van de collega’s voorafgaand aan de opmaak Het kabinet contacteert alle magistraten per mail. Jaarlijks
van de dienstregeling
e een cultuur van openheid voor feedback en waarbij de De evaluatoren doen hierover een voorstel Per evaluatie (3-
evaluatie beschouwd wordt als een leermoment voor de jaarlijks)
magistraat en het hof*® %’
e de aanwijzing van een mentor voor een nieuwe raadsheer Adviescommissie neemt initiatief Bij elke benoeming
e aandacht voor welzijn*® Eerste voorzitter monitort dit Continu
e bij de noodzaak om een taak gedwongen op te nemen (in Ad hoc
het belang van de dienst) transparantie en perspectief te
bieden aan de betrokkene in een voorafgaand gesprek
e het gebruik van tucht als ultieme remedie Ad hoc
OD11 | Conflictbeheersing® Conflicten  tussen  kamers of tussen een | Continu Medium
kamervoorzitter en raadsheer / griffier lost de eerste
voorzitter op door tussen beide partijen te staan.
Desgevallend schakelt hij over naar een bovenpartijdige
conflicthantering op objectieve gronden

4 De eerste voorzitter zou via Persopoint toegang hebben tot de personeelsdossiers van magistraten. Via digitale rapportering kan de eerste voorzitter dan een proactief beleid voeren (op
het vlak nakende pensioneringen, planning van vakanties, ...).
4 Zie bijlage 1 aan dit beleidsplan.

4 Zie de HRIJ-audit over evaluatie magistraten binnen de ondernemingsrechtbank 21 mei 2021. https://hrj.be/admin/storage/hrj/audeval-verslag-finaal.pdf
47 Zie ook de Visienota Evaluatie-systemen voor magistraten goedgekeurd door de algemene vergadering van de Hoge Raad voor de Justitie op 15 maart 2023,
https://hrj.be/nl/publicaties/2023/evaluatie-systeem-voor-magistraten-visienota.

4 Met aandacht voor langdurige afwezigheid (door onder andere burn-out en ook met inbegrip van adviezen door de preventieadviseur (bij voorbeeld tips over ergonomie)).
4 Binnen een kamer lost de kamervoorzitter de conflicten op. Binnen de griffie lost de hoofdgriffier de conflicten op.
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De term “preventie / preventive” dekt meerdere ladingen. Het kan slaan op de voorkoming van geschillen door het ter beschikking stellen van
meer informatie aan rechtzoekenden, door het aanbieden van alternatieven, het bewust inzetten op bemiddeling, ... Bovendien moet voor de
rechtzoekende alle informatie gemakkelijk toegankelijk, voldoende aanwezig en helder zijn. Tegelijk kan preventie betrekking hebben op de
verbetering van interne processen om problemen te vermijden. Preventie, informatie en kwaliteit kunnen aan elkaar gelinkt worden. De

magistraten waken over hun kennis en waarborgen de kwaliteit van hun werk door permanente vorming.

Nr. | Operationele doelstelling Actoren en acties Timing Prioriteit
OD1 | Promoten van bemiddeling / ADR door: e Dircom roept een werkgroep in het leven om een | Q3 2024 Hoog
e eenopen houding te creéren in alle kamers analyse te maken van de bestaande ADR-initiatieven
e eventueel gebruik te maken van de wetswijziging tot binnen onder andere het hof van beroep en het
uitbreiding van de kamers voor minnelijke schikking (KMS)*° arbeidshof>! te Brussel en de ondernemingsrechtbank
e vermelding in de beschikkingen in toepassing van artikel Gent**
747 Ger.W. dat partijen steeds een bemiddeling kunnen | ® De werkgroep doet een voorstel om ADR te | Q22025
starten implementeren in het hof
e Overleg met magistraten Q3 2025
OD2 | Uniformisering van arresten met het oog op een betere | @ Dircom richt een werkgroep op bestaande uit | Q12025 Medium
leesbaarheid, namelijk via mogelijkerwijze: magistraten en griffiers
e een uniforme lay-out conform het grafisch charter?
e een duidelijke structuur
e een verwijzing naar stukken in voetnoten
e een grote machineleesbaarheid

%0 Zie de aanbevelingen van 14 oktober 2022 van de Hoge Raad voor de Justitie over de werking van de KMS. Zie https://hrj.be/admin/storage/hrj/kms-aanbevelingen-nl-.pdf

5! https://rechtbanken-tribunaux.be/nl/arbeidshof-brussel/messages/1744

52 Zie V. VERSPECHT, W. VANDENBUSSCHE en P. TAELMAN, “Groeiende aandacht van de magistratuur voor de minnelijke oplossing van geschillen: een casestudy van de schikkingskamer in de
ondernemingsrechtbank Gent, afdeling Gent”, P&B 2022, afl. 4, p. 160-180.

53 Beschikbaar via ludexnet — zie Huisstijl — grafisch charter.
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pensionering, ...)

kennis te delen
Dircom neemt initiatief met betrekking tot de opleiding
van nieuwbenoemde raadsheren

OD3 | Onderzoek naar de verhoging van de kwaliteit*> in het licht van de Dircom roept een werkgroep in het leven om dit | Q4 2025 Hoog
bijlage 1 bij de aanbevelingen van CEPEJ, “ Mesurer la qualité de la onderzoek te voeren
Justice”> De werkgroep doet een voorstel tot implementatie van
een kwaliteitsverhoging in het hof
Ook kan onderzoek verricht worden naar de opmaak van
professionele standaarden of van kwaliteitshandboeken®® > of de
implementatie van een ISO  9001-certificering  voor
kwaliteitsmanagementsystemen.>®
Tot slot kan onderzocht worden in welke mate de kwaliteit kan
verbeterd worden door een structurele verwerking van de
rechtspraak van het Hof van Cassatie in de rechtspraak van het hof.
OD4 | Aparte SWOT-analyse van de griffie Dircom geeft opdracht tot een aparte SWOT-analyse Q12024 Hoog
Na de presentatie van de SWOT-analyse in het Dircom
stelt de hoofdgriffier een beleidsplan voor de griffie op
OD5 | Bewustzijn creéren binnen het hof rond gegevensbescherming Dircom werkt in samenspraak met de functionaris van | Q2 2025 Medium
(inclusief gebruik van beveiligd printen, clean desk, omgang met de gegevensbescherming (DPO) van het CHR een beleid
gegevenslekken, ...) uit en organiseert een interne opleiding
OD6 | Kennisdeling verhogen (door een goede begeleiding en minimale De eerste voorzitter promoot het gebruik van de interne | Q1 2024 Medium
opleiding van nieuwbenoemde raadsheren, door een efficiénter databank via mail en via de organisatie van een info-
gebruik van de interne databank, door de creatie van een soort sessie
overlevingspakket door collega’s op de drempel van hun Dircom onderzoekt de mogelijkheid om via Sharepoint | Q4 2024

54 Inspiratie kan gehaald worden uit het themanummer Rechtstreeks 2021, nr. 3, “Groener gras bij de buren? Lessen over kwaliteit van rechtspraak uit het buitenland”.
55 Zie https://edoc.coe.int/fr/efficacite-de-la-justice/7500-measuring-the-quality-of-justice-guide.html. Zie ook E. DEVROE EN L. LAGAE, “Gras groeit niet sneller door er aan te trekken. De zetel

en modern management.”, Orde van de Dag 2014/66, 7.
%6Vgl. het kwaliteitshandboek Vertalers-Tolken. https://justitie.belgium.be/sites/default/files/kwaliteitshandboek vertalers tolken.pdf
57Vgl. het kwaliteitshandboek Gerechtskosten in strafzaken. https://justitie.belgium.be/sites/default/files/kwaliteitshandboekgerechtskostenstrafzaken.pdf
%8 vgl. met de kwaliteitscontrole in notariskantoren. Zie het Koninklijk besluit van 18 september 2022 houdende goedkeuring van het reglement kwaliteitscontrole vastgesteld door de
Nationale Kamer van notarissen. https://www.ejustice.just.fgov.be/mopdf/2022/12/08 1.pdf
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In het kader van dit beleidsplan mag de term “predictief’ niet beschouwd worden als een verwijzing naar een voorspelling van de rechtspraak,
laat staan naar een “robotrechter”. Predictief wijst hier enkel op een data-gedreven benadering om de werking van het hof te verbeteren.>®
De kentering van een obsolete rechtspraak en infrastructuur naar een hedendaagse rechtspraak is gelukkig ingezet. Het levendige bewijs daarvan

@ is te vinden in de Roadmap IT 2023.%° Hoewel het aan het CHR - in samenwerking met het Hof van Cassatie — behoort om een visie®! uit te

schrijven over een data-gedreven rechtspraak, om de data-infrastructuur te bewaken en om te anticiperen op toekomstige technologieén kan

ook een eerste voorzitter bijdragen aan innovatie. Hij kan volop zijn medewerking verlenen aan de lopende en nakende digitaliseringsprojecten, hij kan

incrementele verbeteringen aanmoedigen en vooral openheid creéren binnen het hof voor innovatie.®? De projecten voor een op de gebruiker georiénteerde

rechtspraak van het Hague Institute for the Innovation of Law kunnen daarbij inspirerend werken.%3

Nr. | Operationele doelstelling Actoren en acties Timing Prioriteit
OD1 | Het organiseren van interne opleidingen over: e De eerste voorzitter neemt contact op met de ICT- | Q2 2024 Hoog
e basisbegrippen over datawetenschap, statistiek, ... coordinator CHR, het IGO of onderlegde collega’s
e de lopende digitaliseringsprojecten (waaronder | ¢ De Roadmap IT 2023 wordt toegelicht in combinatie met
JustJudgment® en de videozittingen®”) kennisoverdracht over de strategie inzake Europese e-
e het vlot gebruik van de courante MS-toepassingen Justitie®

% Een concreet voorbeeld. Klassiek gebeurt het onderhoud van een wagen preventief. Op regelmatige intervallen wordt een onderhoud uitgevoerd opdat de wagen blijft rijden. De predictieve
benadering voorspelt (op basis van data verzameld in en over de wagen) precies welk onderdeel wanneer zal begeven en laat toe het passende onderhoud uit te voeren.

60 Zie het digitaal “ledereen mee”-evenement op 20 april 2023 en het bijhorende krantje.

61 persoonlijk is er een grote bereidheid om hieraan mee te werken en hierover te reflecteren (met collega’s, academici, ...).

62 Zie het themanummer Rechtstreeks 2020 nr. 1, “Innoverende hoven gewogen. Over de achtergronden en effecten van vernieuwingen in de appelrechtspraak”. Zie ook D. REILING, “Is het digitale
gras groener over de grens? Lessen uit het buitenland: digitalisering”, Rechtstreeks 2021 nr. 3, p. 25-31.

83 https://www.hiil.org/

64 Zie de wet van 16 oktober 2022 tot oprichting van het Centraal register voor de beslissingen van de rechterlijke orde en betreffende de bekendmaking van de vonnissen en tot wijziging van
de assisenprocedure betreffende de wraking van de gezworenen, BS 24 oktober 2022. https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2022/10/16/2022033790/staatsblad. Zie ook het beroep tot
vernietiging ingediend bij het Grondwettelijk Hof.

65 Zie het (kritisch) “Advies over het voorontwerp van wet houdende organisatie van zittingen per videoconferentie in het kader van gerechtelijke procedures goedgekeurd door de algemene
vergadering van de Hoge Raad voor de Justitie op 15 maart 2023”, https://hrj.be/nl/publicaties/2023/advies-over-het-voorontwerp-van-wet-houdende-organisatie-van-zittingen-per-
videoconferentie-in-het-kader-van-gerechtelijke-procedures

66 Zie https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XG0313(01)&from=ES over onder andere digital by default, het only once-principe en de focus op de gebruiker.
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OD2 | Website blijvend actualiseren (heldere formulieren, tabblad met Dircom neemt initiatief Continu Medium
zittingsmanagement, plan met ligging van de zittingszalen, FAQ, ...) Check van vergelijkbare initiatieven in andere entiteiten
Overleg met griffie en webmaster
OD3 | Intensere persvoorlichting in het licht van een veranderd Dircom richt een werkgroep op bestaande uit de | Q2 2025 Medium
perslandschap en een grotere behoefte aan informatie. persmagistraten en andere geinteresseerde magistraten
De persrechters geven het hof extern meer gezicht en treden pro- van het hof ) )
actiever op. Zij waarborgen een snelle en heldere communicatie De  eerste ) vqormtter du'dt' het belang van
over belangrijke arresten, eventuele incidenten en het gevoerde perscommumcahe aan alle magistraten en maakt hen
beleid binnen de grenzen van de wet en de richtlijnen hierover. warm om interessante arresten kort samen te vatten ten
behoeve van de persmagistraten
Er kan onderzocht worden of het livestreamen van zittingen Laag
mogelijk is in geval van hoge maatschappelijke nood daaraan en
bereidheid bij de betrokken magistraat/magistraten.
OD4 | Onderzoek naar de kamer binnen het hof die zich zal buigen over Dircom neemt initiatief en doet voorstel van aanpassing | Q3 2025 Laag
betwistingen waarin de werking van algoritmes aan de orde is aan het bijzonder reglement
De leden van die kamer worden aangemoedigd
relevante opleidingen te volgen
OD5 | Gebruik van legal design®’ Dircom richt een werkgroep op bestaande uit | Q32025 Medium
magistraten, griffiers, advocaten en vertegenwoordigers
van het middenveld
De werkgroep doet een voorstel voor een pilootproject®®
OD6 | Introductie van de Kaizen-methode (waarbij elke medewerker De eerste voorzitter doet een oproep aan alle | Continu Medium
verbeteringen in het werkproces mag voorstellen) medewerkers om kritisch (hun eigen) werkprocessen te
analyseren en verbeteringen voor te stellen.
De eerste voorzitter herhaalt deze oproep regelmatig
OD7 | Onderzoek naar de invoering van intervisie waar collega’s elkaar op Dircom gaat na of er bij de magistraten interesse bestaat | Q4 2025 Laag
basis van gelijkwaardigheid en vrijwilligheid via een soort voor intervisie
zelfhulpmethode helpen om hun werk te verbeteren, zowel op het
vlak van vakinhoud en technische kwesties, als op het vlak van
persoonlijk functioneren

67 Zie https://www.legaltechdesign.com/ en https://www.margarethagan.com/.

%8 Zie bij voorbeeld rond de operationele doelstellingen 8 en 9 onder de eerste strategische doelstelling “Focus op de rechtzoekende”.
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De wet van 18 februari 2014 betreffende de invoering van een verzelfstandigd beheer voor de rechterlijke organisatie beoogde een verschuiving

X van het beheer van het rechterlijk apparaat van de uitvoerende macht naar de rechterlijke macht. Daartoe stelde het CHR een “Blauwdruk voor
O X

een zelfstandig beheer van de hoven en rechtbanken en het openbaar ministerie” op.%° In het kader daarvan zal het CHR een beheersovereenkomst
sluiten met de Minister van Justitie. Het op 16 juni 2021 tussen de Minister van Justitie en het CHR gesloten samenwerkingsprotocol™ stelt

stroomafwaarts onder meer als doel dat - met het oog op het streven naar een grotere onafhankelijkheid’! van de rechterlijke macht -

directiecomités verantwoordelijk worden voor hun eigen beleid, hun HR, beheersplannen ontwikkelen waarin ze anticiperen op hun behoeften en hun
doelstellingen plannen. De toekomstige strategische doelstellingen van het CHR hebben enerzijds betrekking op de dienstverlening naar de rechtzoekende (met

aandacht voor de doorlooptijden, de communicatie en de kwaliteit van de dienstverlening) en anderzijds op de interne werking (met aandacht voor de

digitalisering, het organisatiebeheersingssysteem en het personeel). Al deze aspecten komen aan bod in dit beleidsplan.

De onzekerheid over en de timing van het verzelfstandigd beheer brengen met zich dat in dit beleidsplan voorlopig enkel doelstellingen opgenomen worden.

Verdere details over acties, timing en prioriteiten lijken daarom nog voorbarig.

Nr.

Doelstelling

OoD1

Strategisch personeelsbeleid - opvolging van de personeelsbezetting

In afwachting van een volledig operationeel intern allocatiemodel (IAMAI) en de resultaten van het tijdsbestedingsonderzoek (werklastmeting) door Cap Gemini kan
de uitvoerende macht (op gemotiveerd advies van het College van de hoven en rechtbanken en het College voor het openbaar ministerie) flexibel de wettelijke
personeelsformaties tussen de entiteiten aanpassen.’?

Proactief kunnen (met de medewerking van de attaché managementondersteuning) al verschillende scenario’s qua personeelsbezetting onderzocht worden, inclusief
hun vermoedelijke budgettaire kost, op grond van intern beschikbare gegevens en de input van het CHR.”®

69 Zie https://www.tribunaux-rechtbanken.be/sites/default/files/media/col/files/blauwdruknl.pdf

70 Zie https://portal.iudexnet.rojnet.just.fgov.be/Beleidenondersteuning/CollegeHR/News/Samenwerkingsprotocol NL%20.pdf#search=samenwerkingsprotocol

1 Om die onafhankelijkheid van de zetelende magistratuur te benadrukken is het wenselijk (naar Nederlands voorbeeld) om gewag te maken van “de Rechtspraak” en de verwijzing naar de
term “justitie” zo veel als mogelijk achterwege te laten. Zo is het ook wenselijk dat de mailadressen van rechters niet langer verwijzen naar “just.fgov.be”, maar wel bij voorbeeld naar
voornaam.naam@rechtspraak.be.

72 \Jooralsnog zijn er geen tools om de werklast voor de komende jaren te voorspellen of een extrapolatie te maken van de actuele data. Zo is het nog niet mogelijk om de werklast van het hof
in te schatten op basis van de data afkomstig van de rechtbanken van eerste aanleg van Oost- en West-Vlaanderen en van de ondernemingsrechtbank Gent.
73 Zie hoger operationele doelstelling 10 onder strategische doelstelling 2 “Focus op participatie en overleg”.
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OD2 | Redactie en uitvoering van een beheersplan
De voorbereiding van een beheersplan vereist het voorafgaandelijk opzetten van processen om de relevante data te verzamelen en het gedetailleerd in beeld brengen
van de werklast.”* De verdere voorbereiding zal gebeuren op basis van het ter beschikking gestelde model, met ondersteuning van de steundienst van het CHR en
eventueel na overleg met andere entiteiten.
Het beheersplan zelf moet evenwichtig en SMART-geformuleerd zijn. De hogergenoemde personeelsbezetting conform het allocatiemodel en het toegekende budget
zullen er de basis van vormen. Het zal dieper ingaan op:
o de maatregelen voor de optimalisering van de doorlooptijden (inclusief het voorspelbaar maken van de doorlooptijd voor de rechtzoekende)
e de verhoging van de kwaliteit van de dienstverlening
e de openheid voor en de implementatie van de digitaliseringsprojecten
e hetin kaart brengen van de werkprocessen inzake beheer, risicoanalyse en risicomanagement
e een uitgebreidere kennisdeling
e de communicatie door het hof.
De uitvoering van het beheersplan vergt een periodieke, data-gebaseerde opvolging en evaluatie.
0OD3 | Beheer van de werkingskosten via FedCom”
Voorafgaande vereiste is een grondige opleiding voor de leden van het directiecomité en de medewerkers die (administratief) instaan voor de aankopen van het hof.
Zij moeten over de vereiste competenties beschikken om de relevante gegevens uit het dashboard te halen en (tussentijds) overeenstemmend te handelen.
Verder kan onderzocht worden of schaalvoordelen mogelijk zijn door gezamenlijke inkopen door alle gerechtelijke entiteiten in het ressort, waarvoor geen openbare
aanbesteding vereist is.
Bijzondere aandacht moet besteed worden aan de monitoring van de werkingskosten zodat tijdig ingegrepen kan worden.
OD4 | Rapportering aan het CHR

Naast het beheersplan zal het directiecomité in de toekomst moeten rapporteren aan het CHR over de personeelssituatie AS IS, de evolutie van de werkingskosten,
de naleving van de aanbevelingen of de dwingende richtlijnen in toepassing van artikel 184 van het Gerechtelijk Wetboek en de implementatie van de
digitaliseringsprojecten.

74 Zie CEPEJ Study n° 28, 2 juli 2020, “Case Weighting in judicial systems”, https://rm.coe.int/cepej-case-weighting-eng/1680a0cbe6
7> FedCom is een federaal project tot invoering van een algemene, budgettaire en analytische boekhouding voor de Belgische Staat. Tegelijk is het de naam van de computerapplicatie waarin
die boekhouding geinformatiseerd is.
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De realisatie van de strategische en operationele doelstellingen hangt in sterke mate af van
de aard van het leiderschap, de organisatiestructuur en de beschikbaarheid van middelen.

06 O Een omgeving van magistraten, die terecht waken over hun
Il | onafhankelijkheid, vergt een participatief en situationeel leiderschap.”®

H I' Veranderingen, zeker ingrijpende, hebben enkel kans op slagen indien er een
draagvlak is of gecreéerd wordt. Een top down benadering zal weerstand

opwekken. Er zal dan ook naar een consensus gestreefd worden. De eerste

voorzitter zoekt in functie van de omstandigheden de positie tussen ondersteunend en

sturend gedrag (delegeren, motiveren, coachen en instrueren).

De eerste voorzitter toont een grote persoonlijke betrokkenheid. Hij is zo veel als mogelijk
aanwezig in het gerechtsgebouw en hanteert een open deur politiek. Tegelijk moet vermeden
worden dat collega’s of medewerkers een probleem voorleggen zonder een voorafgaande
eigen reflectie over een mogelijke oplossing. Verder oefent de eerste voorzitter geduld bij
weerstand, stelt hij open vragen in gesprekken met collega’s en medewerkers, vat hij samen
en vraagt hij door. Hij verzekert in zijn optreden vertrouwen en discretie.

De eerste voorzitter vervult bovendien een modelrol en geeft dus het goede voorbeeld qua
hoffelijkheid, stiptheid, codperatieve ingesteldheid en openheid voor technologie. Hij draagt
de gedragscode (integriteit en ethische waarden) uit.

Tot slot gaat de eerste voorzitter ook aan de slag met de zwijgende meerderheid en legt hij
verantwoording af. Hij baseert zijn beleid op “facts and figures” (cf. een data-gedreven
beheer).

Op vlak van de organisatiestructuur bevraagt de eerste voorzitter alle collega’s, waakt hij over
een goede selectie van het directiecomité en tracht hij zo veel mogelijk de consensus te
benaarstigen. Omwille van het nakend verzelfstandigd beheer breidt de eerste voorzitter
desgevallend het directiecomité uit met twee leden met managementkennis. Hij legt zijn
eigen focus op visieontwikkeling, HR en digitalisering en laat andere aspecten eventueel over
andere leden van het directiecomité in functie van de noden en vaardigheden.

De realisatie van de strategische en operationele doelstellingen wordt echter aanzienlijk
gehypothekeerd door de onvoldoende maturiteit van de organisatie en door een
middelen(tekort). Naast de onzekerheid over de invulling van vacatureplannen is er een

76 Zie hoger de strategische doelstelling “Focus op overleg en participatie”.
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duidelijk tekort aan bekwaam administratief personeel.”” Efficiéentere werkprocessen en
digitalisering kunnen dit slechts gedeeltelijk opvangen.

Het personeelsbeleid sluit hier nauw bij aan. Wat de griffiers (niveau B),
@ assistenten (niveau C) en medewerkers (niveau D) betreft, zal de eerste
/ 0\ voorzitter intensief overleggen met de hoofdgriffier. Wat de magistraten
®_® betreft, zal de eerste voorzitter de positie van het hof verdedigen bij het CHR
bij de invulling en de opvolging van de vacatureplannen en zijn netwerk (bij

het IGO, de FOD Justitie, ...) benutten om eventuele problemen op dat vlak op te lossen.

Tijdens de persoonlijke gesprekken met alle magistraten zal in het bijzonder gepeild worden
naar de aanwezige competenties en daaraan gelinkt de nood aan bepaalde opleidingen. De
eerste voorzitter zal de nieuw aan te wijzen hoofdgriffier stimuleren hetzelfde te doen met
alle griffiers, assistenten en medewerkers om ook wat hen betreft de opleidingsnoden in kaart
te brengen. Zodra dit gebeurd is, kan contact opgenomen worden met het IGO om deze
noden te lenigen.

De huidige invulling van de evaluatie verdient bijsturing in die zin dat het een ideale
gelegenheid vormt om met de magistraten en medewerkers in gesprek te gaan over
opleidingsnoden in functie van de collega zelf of ruimer van het hof. Het kan evolueren naar
een moment waarop de doelstellingen (inclusief op het vlak van opleidingen) in alle openheid
en constructief besproken en afgesproken worden.”®

Los van de resultaten van het tijdsbestedingsonderzoek moet onderzocht worden of de vijfde
zittingsweek in bepaalde maanden niet vrijgehouden kan worden om hetzij dringende zaken
te behandelen, hetzij ruimte te scheppen voor opleidingen. Een dergelijke benadering is
helder en vergt noch een aangepaste dienstregeling, noch vervangingen.

Met betrekking tot de klantgerichtheid wordt onder meer verwezen naar de strategische
doelstelling over de focus op de rechtzoekende (met inbegrip van het klachtenmanagement).

Per operationele doelstelling zal een stakeholder-analyse gemaakt worden en onderzocht
worden welke stakeholders invloed hebben op de veranderingen en welke impact zij door de
veranderingen ervaren.

77 Zie hoger: invulling van het kader met percentages van afgerond soms slechts 30% en 72%.
78 Zie ook hoger bij de operationele doelstelling 3 onder strategische doelstelling 2.
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Soms speelt een korpschef de rol van brandweerman door het ad hoc blussen van
ontvlammende risico’s. Het komt opportuun voor om risico’s systematischer aan te pakken
zonder dat evenwel alles voorzien kan worden.”®

Een gestructureerd risicobeheer omvat vooreerst een bewustzijn over

Q Q risico’s, de detectie van risico’s, een proactieve en remediérende aanpak

Qo ervan (desgevallend op basis van extern advies) en de communicatie erover.

Q Bepaalde risico’s (zoals bij voorbeeld hacking van IT-systemen) overstijgen
echter het niveau van het hof.

Vooreerst behoort de eerste voorzitter zijn directiecomité, zijn collega’s en zijn medewerkers
bewust en alert te maken voor risico’s die het hof kunnen bedreigen.

Ten tweede is het zijn taak om via het directiecomité bestaande of toekomstige risico’s te
detecteren, te documenteren en te analyseren, in het bijzonder de waarschijnlijkheid van het
risico en de zwaarte van haar gevolgen op de continuiteit van de werking van het hof.2° De
kwetsbaarheid van het hof zal vooral tot uiting komen bij de invulling van de vacatures, de
langdurige afwezigheden, het (tekort aan) budget en de afhankelijkheid van
digitaliseringsprojecten. De risicoanalyse zal efficiénter gebeuren naarmate de eerste
voorzitter beschikt over betrouwbare data. Voor bepaalde risico’s behoort de eerste
voorzitter overleg te plegen met de preventie-adviseur.

Ten derde volgt de eerste voorzitter de risico’s (pro-)actief op en treedt hij remediérend en
snel op in functie van de aard van het risico.

Zo zal in geval van de realisatie van het risico van de ontijdige invulling van vacante plaatsen
dringend met het directiecomité overwogen moeten worden om plaatsvervangende of
werkende rechters in te schakelen, bij beschikking rechters aan te wijzen in het hof of tijdelijk
kamers te sluiten (hetgeen op zich weer een aparte risicoanalyse vergt).

Zo ook kan aan de risico’s verbonden aan de invoering van de alleenzetelende raadsheer
(namelijk verschraling van de opleiding van pas benoemde raadsheren en verlies van eenheid
van rechtspraak) geremedieerd worden door kennisdeling en het verzekeren van een
minimale opleiding, begeleiding van en intervisie tussen pas benoemde raadsheren.

7 Zie hoger de SWOT-analyse en doelstellingen.
80 Risk = likelihood x impact
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Zo moet ook binnen de schoot van het directiecomité gereflecteerd worden over de impact
van de invoering van het sociaal statuut voor de magistratuur.

Tot slot behoort de eerste voorzitter ook over het risico-aspect open en duidelijk te
communiceren. Elke magistraat en medewerker moet de missie, visie, waarden en
doelstellingen van het hof kennen, met inbegrip van de risico’s en hun eventuele remedie.

Bovendien kan contact opgenomen worden met de procureur-generaal van het hof van
beroep te Gent om te handelen naar analogie met zijn Business Contingency plannen,
voornamelijk met betrekking tot de risico’s op een nieuwe pandemie, ICT, toegang tot het
gerechtsgebouw en mensen.

Adequate beheersactiviteiten hangen echter ook af van betrouwbare data. Het hof moet
daarbij steunen op data geéxtraheerd uit HBCA (of naderhand JustNew CMS). Die data moet
informatie bieden per kamer, per materie en/of per raadsheer over de fixatiedata, de
doorlooptijden, de termijnen van beraad, het aantal behandelde zaken en het uitstelbeleid.
Die data moeten toelaten om bij dreigende escalatie van de doorlooptijden tijdig met de
betrokken kamervoorzitter / collega te overleggen over de context en de oorzaken van de
vertraging en zo nodig de passende actie te nemen.

Hoger werd bij de strategische en operationele doelstellingen al aangegeven hoe de
oprichting van eventuele werkgroepen kan bijdragen tot een gestructureerd intern overleg.

In ieder geval moet binnen het hof dringend de efficiéntie van de vergaderingen verhoogd
worden. De nadruk moet daarbij liggen op:
e een agenda die tijdig meegedeeld wordt en duidelijk de te behandelen agendapunten
en een timing per agendapunt vermeld
e een degelijke voorbereiding door elk van de deelnemers aan de vergadering
e een methode die de betrokkenheid van elke deelnemer garandeert (bij voorbeeld
door per agendapunt een “tour de table” te doen)
e een samenvatting van de standpunten en van de genomen beslissing
e een snelle verslaggeving (met inbegrip van een lijst van actiepunten met
opvolgingstabel) en de communicatie ervan.
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Een goede communicatie kan enkel bijdragen tot een verhoging van het

I vertrouwen van het publiek in en het imago van justitie.?!

-
Dit beleidsplan zal voor de jaarwisseling 2023-2024 rondgestuurd worden aan
iedereen in het hof, geplaatst worden op de website van het hof en

toegestuurd worden aan alle betrokken actoren. Bovendien zal het voorgesteld worden aan
het beheerscomité en de algemene vergadering samen met een analyse van de grootste
gemene deler uit de beleidsplannen van de overige kandidaten.®2 Op die algemene
vergadering zal nagegaan worden welke aspecten goedkeuring wegdragen en welke
weerstand opwekken en wat de oorzaken van de eventuele weerstand zijn. Een gelijkaardige
voorstelling en bevraging zal gebeuren bij de griffiers, assistenten en medewerkers.

De mail waarbij dit beleidsplan gestuurd wordt aan alle externe (keten)partners zal de
uitdrukkelijke uitnodiging bevatten om feedback te geven en de bereidheid om in overleg te
gaan.

Tijdens de volledige duur van het mandaat zal bijzondere aandacht besteed worden aan de
interne en externe communicatie. In den beginne zal de communicatie top down
noodzakelijkerwijze verlopen via regelmatige mails (bij voorbeeld tweemaandelijkse
informatie of ad hoc voor dringende communicatie)®3. Op termijn moet onderzocht worden
of een communicatie via een aparte tegel in Sharepoint geen beter alternatief is.®* Tegelijk
moet een goede bottom-up doorstroming verzekerd worden om passende besluiten te
nemen. De attaché managementondersteuning en de lokale IT-codrdinator vergaren
kwalitatieve data (uit HBCA) als basis voor het beheer. Aanvullende info kan bekomen worden
door de eerste voorzitter via informele contacten (management by wandering around).

Tijdens de duur van het mandaat zal ook openheid en klantgerichtheid hoog in het vaandel
gedragen worden. “Doe een beroep op ons !” is geen slogan; het wordt een ingesteldheid. Het
zal een positieve impact hebben en zo de employer branding van het hof verhogen.

Tot slot zal onderzocht worden of en hoe communicatie met de rechtzoekende via sociale
media (in het bijzonder LinkedIn en Twitter) mogelijk is en welke plaats een opendeurdag zou
kunnen krijgen in het communicatiebeleid van het hof.

81 Zie https://csj.be/admin/storage/hri/2018-2019-encj-report-public-bratislava-7-june-2019-nl-vertrouwen-
van-het-publiek-en-imago-van-justitie-sociale-media.pdf

82 7ie hoger de vierde operationele doelstelling onder de tweede strategische doelstelling.

8 De recente ingevoerde verplichting tot het gebruik van het just.fgov.be-mailadres kan dan ook alleen
toegejuicht worden.

84 De ervaringen met Sharepoint binnen de vredegerechten en politiegerechten in zowel Oost-Vlaanderen, als
West-Vlaanderen zijn positief.
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In een continue en cyclische aanpak moeten de processen gemonitord en bijgestuurd
worden.® Door de monitoring te structureren, wordt vermeden dat het beleid vrijblijvend

gebeurt.
— Minstens om de twee en zes maanden behoren respectievelijk het
— directiecomité en het beheerscomité de realisatie van de doelstellingen op te

—
:'n volgen. Maandelijks moeten statistieken vergaard worden om de evolutie van
de doelstellingen te kunnen opvolgen en desgevallend bij te sturen.

Specifiek met betrekking tot de achterstand in het beraad moet daarbij — anders dan in de
huidige situatie — toepassing gemaakt worden van de artikelen 770 e.v. van het Gerechtelijk
Wetboek en moeten de passende maatregelen genomen worden. Het directiecomité moet in
dat verband een opvolgingstabel creéren.

Het hof moet ook kunnen rekenen op ondersteuning door de steundienst van het CHR bij de
monitoring van de uitvoering van het beheersplan (light).

De monitoring door het directie- en beheerscomité kan ook informatie puren uit
auditrapporten en jaarverslagen van de Hoge Raad voor de Justitie.

Het komt passend voor om halverwege het mandaat een doorgedreven monitoring te laten
uitvoeren door bij voorbeeld de steundienst van het CHR of de audit- en
onderzoekscommissie van de Hoge Raad voor de Justitie.

Gent, 27 april 2023

Michel Oosterlinck

85 Cf. PDCA-cyclus.

32



BIJLAGEN

1. Mail van 25 november 2018 over de verbetering van de werking van de
adviescommissie.

Oosterlinck Michel

Van: Qosterlinck Michel

Verzonden: zondag 25 november 2018 10:23

Aan: Van de Sijpe Erik; Minnaert Martin; Beerens Maria; Thabert Luc; Tavernier Linda;
Tillekaerts Guy

Onderwerp: Adviescommissie - enkele suggesties

Geachte eerste voorzitter,

Geachte kamervoorzitters,

Beste collega’s,

Als kandidaat-raadsheer kwam ik voor het eerst in contact met de adviescommissie. Eens benoemd, nam ik kennis
van de adviezen waarover dan in de algemene vergadering van ons hof gestemd werd. Bij de lectuur van die
adviezen stelde ik telkens vast dat de commissie genuanceerd en overwogen te werk ging. Mijn ervaringen met de
adviescommissie bij ons hof zijn positief, maar eerder gering.

Toch komt het mij voor dat bepaalde verbeteringen mogelijk zijn. Graag doe ik in dat verband het volgend voorstel:
1. Hetlijkt noodzakelijk voorafgaandelijk het kader te kennen.

Zo is op de website van het college van hoven en rechtbanken sprake van een afdeling Human Resources
Management dat het college en de lokale directiecomités ondersteunt en streeft naar een efficiént, effectief
en mensgericht HR-beleid. Het zou interessant kunnen zijn dit HR-beleid te kennen en het werk van de
adviescommissie daarop te baseren. Zo kan het nuttig zijn de HR-verantwoordelijke van het college bij ons
uit te nodigen of minstens te kunnen beschikken over de recentste versie van het uitgestippelde HR-beleid.

Hierop kunnen wij de eventuele ambities van ons hof enten. Hoe moet ons hof er in 5— 10 -15 jaar uit te
zien? Over welk soort magistraten moeten wij dan beschikken (specialisten in een bepaald vakdomein of
generalisten, flexibele mensen die zich snel willen en kunnen omscholen, mensen met of zonder IT-
achtergrond, jonge mensen die 25 jaar raadsheer blijven of mensen met een rijkere ervaring, ....)?

2. Verder lijkt het mij nuttig een analyse te maken van de huidige personeelssituatie in het hof.
e Wat is de leeftijdspiramide?

Wat is de te verwachten uitstroom (pensionering, ander ambt, ...)?

Welke verdeling bestaat er tussen de sectoren?

Welke noden hebben de sectoren?

Hoe zit de gender-verdeling?

Hoeveel delegaties (naar 0.a. Gegevensbeschermingsautoriteit, ....) zijn er?

Hoeveel langdurige afwezigheden zijn er?

® & o o o o 0

3. Op basis van de analyse kunnen wij trachten een plan op te stellen om de juiste collega’s aan te trekken.
Daarbij rijst de vraag in welke mate wij actief moeten / kunnen prospecteren.

Evenzeer rijst de vraag of, en zo ja, in welke mate het HR-beleid voor griffiers en medewerkers in dit plan
geintegreerd kan worden.

4. Bij de werking van de adviescommissie voor concrete kandidaturen kan uitgegaan worden van het profiel
voor het te begeven ambt.
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Aan de hand van welke criteria evalueren wij echter de diverse competenties? Maken wij gebruik van de
gekende STAR-methode (waarbij het concrete handelen in een bepaalde Situatie, Taak, Actie, Resultaat
bevraagd wordt / zie voor meer info bij voorbeeld https://www.selor.be/nI/tesj:en/testen-voor-een-

Hoe formuleren wij de adviezen zo danig dat zij een grote impact hebben bij de Hoge Raad voor de Justitie?
Met andere woorden, hoe schuiven wij de beste kandidaat naar voren als verschillende kandidaten dezelfde
beoordeling “zeer gunstig” krijgen? Kunnen / moeten adviezen kritischer, gedifferentieerder zijn? Hoe
formuleren wij eventuele verbeterpunten?

Hoe komen wij tegemoet aan de nood van de algemene vergadering om de stem over een advies te
nuanceren, zonder het geheim van de stemming te schenden? Is het een oplossing door aan te duiden dat
men het:

e eensis met het advies (JA),

¢ oneens omdat de kandidaat te positief beoordeeld wordt (NEEN +)

¢ oneens omdat de kandidaat te negatief beoordeeld wordt (NEEN -) ?

Hoe gaan wij om met informatie over een kandidaat uit tweede hand (namelijk via collega’s, korpschef van
de kandidaat, stafhouder, ...)?

Eens de kandidaat voorgedragen en benoemd is, houdt de rol van de adviescommissie dan op of waakt zij
ook over de integratie van de nieuwe collega? Omwille van de unus-regeling kan het nuttig zijn aan een
geuniformiseerde integratie te werken. Dit kan meteen gelinkt worden aan de nood aan opleidingen, aan
functioneringsgesprekken en later aan evaluatiegesprekken.

Zoals gezegd, is mijn ervaring gering zodat de bovenstaande voorstellen misschien al toegepast worden, niet nuttig
zijn, of juist niet verregaand genoeg, ... Niettemin leg ik deze voorstellen graag aan u voor en verwelkom ik elke
bedenking.

Met vriendelijke groet,

Michel Oosterlinck
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